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CheckPoint 360° Individuali griztamosios informacijos ataskaita
David Sample

CheckPoint 360° sistema

CheckPoint 360° sistemos paskirtis yra nustatyti, kaip vadovo kompetencijas vertina tam tikros
grupés individy, paZjstanciy vadovg ir turéjusiy galimybe stebéti ji darbo aplinkoje. To pasiekiama
surinkus jvertinimus i§ skirtingy stebétojy grupiy: Vertinamas asmuo (jiis), Vadovai, Pavaldiniai, ir
Bendradarbiai.

70 lyderio elgsenos pavyzdziy pateikiami kaip apklausos punktai. Sie 70 punktai yra suskirstyti j 18
igtidziy grupiy, kurios toliau grupuojamos j 8 universaligsias vadybines kompetencijas. Kiekvienas

vertintojas jvertina kiekvieng punkta, remdamasis vadovo stebé¢jimo patirtimi.

Kiekvienas i§ 70 ,,CheckPoint* apklausos punkty vertinamas SeSiabaléje skaléje. Remdamiesi savo
stebéjimais vertintojai nurodé, kiek procenty laiko, jy nuomone, vadovas demonstravo kiekviena
elgsena. Sestasis pasirinkimas buvo ,,Nebuvo galimybés®, kuris buvo pasirenkamas, kai vertintojas
neturéjo galimybes stebéti nurodytos elgsenos, todél negaléjo pateikti prasmingo atsakymo. Sesi

galimi atsakymai buvo Sie:

Ivertinimas Apibudinimas Laiko procentiné dalis
1 Beveik nickada 0-10%
2 Retai 11-39%
3 Kartais 40 - 60%
4 Daznai 61 - 89%
5 Beveik visada 90 - 100%
N Nebuvo galimybés stebéti $ig elgsena
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18 jgiidziy grupiy yra labai svarbios sékmei daugelyje vadovy pareigy. Jos yra sugrupuotos j 8
universaligsias vadybines kompetencijas. Kai vadovas daznai demonstruoja elgsena, kuri sudaro
tokiy vadybiniy kompetencijy dalj, jis paprastai jvardijamas kaip veiksmingas ir sékmingai dirbantis
vadovas.

Toliau yra iSvardytos 8 universaliosios vadybinés kompetencijos ir jy 18 jgidziy grupiy.

1. Komunikacija 5. Uzduociy jgyvendinimas
* I8klauso kitus * Dirba veiksmingai
* Apdoroja informacija * Dirba kompetentingai

» Efektyviai bendrauja
6. Produktyvumas

* Imasi veiksmy
* Pasiekia rezultaty

2. Lyderysté
» Kelia pasitikéjima
* Nurodo veiklos kryptj
* Perleidzia atsakomybe 7. Kity ugdymas

» Ugdo talentus

3. Lankstumas oo .
* Sékmingai motyvuoja

* Prisitaiko prie aplinkybiy

* Kurybiskai masto 8. Asmeninis tobuléjimas
4. SantyKiai . A.tsic.luoda dgr.bui
« Kuria santykius + Siekia tobuléti

* Sudaro salygas komandos sé¢kmei

Pageidaujama zona: pageidaujama zona buvo nustatyta analizuojant jvairiy pramonés Saky ir
organizacijy duomenis. Si analizé parodé, kad tie vadovai, kuriuos jy atitinkama jmoné buvo
identifikavusi kaip ,,gerus vadovus®, CheckPoint 360° sistemoje paprastai gaudavo vidutinj jvertinima
nuo 3,5 iki 4,25, kai juos vertindavo kiti, zinantys vadovo darbo elgesj. Taip CheckPoint 360° buvo

nustatytas pageidaujamos zonos baly diapazonas.

Pageidaujama zona

1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada

Pageidaujama zona
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Individualios grjztamosios informacijos ataskaitos jvadas

Sioje ataskaitoje apibendrinami rezultatai ,,CheckPoint* apklausy, kurias neseniai uzpildéte jis
(Vertinamas asmuo) ir respondenty grupés (Vadovai, Pavaldiniai, ir Bendradarbiai). Jusy gauti

balai pateikiami diagramose ir skaitmeninése skalése kituose puslapiuose.

Griztamoji informacija pateikiama Siuose skyriuose:

- Kompetencijy apZvalga: 8 universaliyjy vadybiniy kompetencijy rezultatai, lyginant

Vertinamas asmuo baly vidurkj su Visi stebétojai baly vidurkiu (jskaitant Vadovai,
Pavaldiniai, ir Bendradarbiai) ir parodant, ar balai yra pageidaujamoje zonoje, auks¢iau
ar zemiau jos. Taip pat parodyti bendri ,,CheckPoint™ balai, jskaitant baly skirtuma tarp
Vertinamas asmuo ir Visi stebétojai.

» IgudZiy grupés santrauka: 18 jgudziy grupiy, kurias vertino Visi stebétojai, apzvalga.

Ivertinimy vidurkiai rodomi iSrikiuoti nuo auksciausio iki zemiausio ir pateikia jums jisy

santykiniy stipriyjy pusiy arba i$§tikiy Siose jgiidziy grupése apzvalga.

» Svarbiausiy jgidZiy sutapimo apzvalga: [gudziy grupiy, kurias Vadovai ir (arba)

Vertinamas asmuo nurodé¢ kaip svarbiausias, apzvalga.

* Santrauka: 8 universaliyjy vadybiniy kompetencijy rezultatai, lyginant visy
respondenty grupiy baly vidurkius (jskaitant Vertinamas asmuo, Vadovai, Pavaldiniai,
Bendradarbiai, ir Visi stebétojai), pateikiant bendrus kiekvienos grupés ,,CheckPoint*

balus ir nurodant grupés baly vidurkius, kurie skiriasi 1 ar daugiau tasky.

» Jgudziy grupés analizé: 18 jgiidziy grupiy rezultatai, lyginantys visy respondenty grupiy

baly vidurkius (jskaitant Vertinamas asmuo, Vadovai, Pavaldiniai, Bendradarbiai,
ir Visi stebétojai) ir nurodantys grupiy baly vidurkius, besiskirian¢ius 1,5 ar daugiau
tasky, taip pat analizuojantys svarbiausiy jguidziy grupes, siekiant nustatyti talentus,
démesio reikalaujancias sritis ir sritis, kuriose egzistuoja reiksmingas ATOTRUKIS
tarp vertinimy, kuriuos pateiké Vertinamas asmuo ir Vadovai. (Jis ir jisy Vadovai
kiekvienas pasirinkote po 6 kritiniy jgiidziy grupes i$ 18. Jos buvo laikomos ypac

svarbiomis jusy darbe.)

* Respondenty grupiu palyginimas: 18 jgtidziy grupiy rezultatai ir bendri ,,CheckPoint*
balai, analizuojantys kiekvienos respondenty grupés baly vidurkius (jskaitant Vertinamas

asmuo, Vadovai, Pavaldiniai, ir Bendradarbiai).

* 70 klausimy apklausos suvestiné : visy 70 apklausos punkty rezultatai, rodant baly

vidurkius, kuriuos skyré Vertinamas asmuo, Vadovai ir Visi stebétojai (jskaitant
Vadovai, Pavaldiniai, ir Bendradarbiai) ir iSryskinant punktus, kurie patenka j svarbiy
igtidziy grupe, taip pat véliavéle pazymint punktus, kur respondenty grupés atsakymams

stinga sutarimo (skiriasi trimis ar daugiau tasky).

*  Trumpa ugdymo apZvalga: apibiidina jusy stiprigsias puses ir ugdymo poreikius 18

1gidziy grupiy atzvilgiu.
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Individualaus tobuléjimo vadovas: apibtidina jusy stiprigsias puses ir ugdymo poreikius
trijy esminiy jgtidziy grupiy atzvilgiu, ir pateikia rekomendacijas bei pasitilymus jlisy
individualiam tobuléjimo planui.

Perzitrédami §ig medziaga turékite omenyje, kad daugelis Zmoniy turi visg geb&jimy diapazona.
N¢é vienas nedaro visko vienodai gerai. Jei $i grjiZztamoji informacija bus vertinama kaip mokomoji
priemong, ji gali biiti pirmasis vertingas Zingsnis, padésiantis jums padidinti savo darbo
veiksminguma.
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Kompetencijy apzvalga

© Vertinamas asmuo
@ Visi stebétojai
<> Atotriikis

Bendri ,,CheckPoint* balai

2 3 4
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada
Pageidaujama zona 4,21 4,77
Skirtumas
0,56

Tai jvertinimy apzvalga, kurioje pateikti Vertinamas asmuo skirti balai, palyginti su balais, kuriuos
skyré Visi stebétojai (visi vertintojai, iSskyrus Vertinamas asmuo) jvertinimy vidurkiu. Vertinamas
asmuo () zymekliui ir visy ({)) Zymekliui tolstant nuo apskritimo centro, balai didéja. Ypaé
atkreipkite démesj, kur yra 1 ar daugiau tasky atotriikis. Tai reiksty didelj skirtuma tarp jiisy ir kity

stebétojy suvokimo, kaip daznai jiis demonstruojate ta vadybing kompetencija.

Mazesnéje horizontalioje diagramoje pristatyti Bendri CheckPoint balai pateikia jusy (Vertinamas
asmuo), ir Visi stebétojai baly vidurkius uz visas 8 kompetencijas. Jei skirtumas tarp ty dviejy
vidurkiy yra 1 ar daugiau tasky, vadinasi, tai, kaip jus suvokiate savo elgesj, gerokai skiriasi nuo kity

vertintojy. Tai reiSkia, kad reikia geresnio savo vaidmens ir savybiy supratimo.

©Profiles International, Inc.
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lgudziy grupés santrauka

Toliau pateiktoje diagramoje nurodyti vidutiniai kiekvienos igiidZiy grupés jvertinimai, kuriuos suteiké
Visi stebétojai (jvertinimai i§ visy, iSskyrus jus). Vidutiniai jvertinimai i§déstyti nuo auksciausio iki
zemiausio, ir suteikia jums jisy santykiniy stipriyjy pusiy Siose jgiidziy grupése apzvalga. Nors mes
rekomenduojame jums sutelkti démes;j j kituose Sios ataskaitos skyriuose nurodytas labiausiai kritines
igiidziy grupes, jums naudinga turéti jusy visy iglidziy grupiy jvertinimy apzvalga.

Pageidaujama
Zona

1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada
Kelia pasitikéjima
Kirybiskai masto
Pasiekia rezultaty

Imasi veiksmy

Apdoroja informacija
Perleidzia atsakomybe
Sudaro salygas komandos sékmei
Isklauso kitus

Dirba kompetentingai
Atsiduoda darbui
Nurodo veiklos kryptj
Prisitaiko prie aplinkybiy
Efektyviai bendrauja
Siekia tobuléti

Dirba veiksmingai

Kuria santykius

Ugdo talentus
Sékmingai motyvuoja
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
nickada visada
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Svarbiausiy jgudziy sutapimo apzvalga

Js ir jusy Vadovai nurodéte 6 jgiidziy grupes, kurios, kiekvieno jiisy nuomone, yra esminés

siekiant sékmés jiisy darbe. Sios jgiidZiy grupés nurodytos toliau. Turékite omenyje, kad galimas
igiidziy grupiy, kurias pasirinkote jiis ir juisy Vadovai, skaicius gali svyruoti nuo 6 iki 18. Jei jiis visi
pasirinksite tas pacias 6 jgudziy grupes, turésite 100 % atitiktj. Kai jus nesutarsite nei dél vienos
igidziy grupés kaip esminés, atitiktis bus 0 %. Atitikties procentinei daliai maz¢jant, labai svarbu,
kad jus ir jusy Vadovai aptarty ir iSsiaiskinty svarbiausius jisy darbo aspektus. Tol, kol jis nesutarsite,
kurios jgiidziy grupés yra svarbiausios, isliks reali galimybé, kad skirsis poziiiriai, j kurig sritj jus

turétuméte sutelkti savo veiksmus.

Svarbiausiy jgudziy sutapimas

Charles Sample - 67%
Peter Sample - 67%

ISklauso Kitus: Skatina kitus pasidalyti savo idéjomis ir riipes&iais. Nuosirdziai isklauso visus poZidrius nepertraukdamas
pasnekovy. Apibendrina, reziumuoja informacijg ir pasitikrina, ar teisingai suprato.

S] <

</

Kelia pasitikéjimg: Laikosi pazady ir i§saugo paslaptis. Elgiasi saZiningai ir etidkai.

Nurodo veiklos krypti: Pateikia aiskius likes¢ius ir nustato tinkama darbo kriivi. Planuoja uzduotims jgyvendinti reikalingus
zingsnius, kartu islaiko susitelkima ties bendra vizija.

Prisitaiko prie aplinkybiu: Geba prisitaikyti prie skirtingy zmoniy darbo stiliy ir skirtingos aplinkos. Konstruktyviai
susidoroja su klititimis ir numato poky¢ius.

Kﬁrybi§kai masto: Kurybiskai Zvelgia j darba, skatina naujoves, rizikos prisiémima ir kiirybiska problemy sprendima.

Sudaro salygas komandos sékmei: Konfliktus sprendzia laikydamasis bendradarbiavimo principo. Sickia sutarimo ir
padeda komandai nustatyti tinkamus tikslus. Efektyviai pritraukia ir protingai panaudoja grupés talentus.

(oI S] <] olS]<] o JS] ]

Imasi veiksmuy: Zino, kada tinkamas laikas imtis veiksmy. RyZtingai sprendZia problemas ir laiku priima tvirtus sprendimus.

Pasiekia rezultaty: Iveikia kliditis ir pasickia rezultaty, kurie teigiamai veikia organizacija ir tampa pavyzdziu kitiems.

<JoRs]<]o

Sékmingai motyvuoja: Ivertina Zmones, kurie puikiai atlieka darbg ir deda papildomy pastangy. Laikosi entuziastingo
pozitirio, teigiamai veikiancio kitus.

B

Vertinamas asmuo Vadovas [Z Antras vadovas
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Santrauka

Siame skyriuje pateikiamas vidutinis 8 vadybos kompetencijy jvertinimas, kurj pateiké kiekviena
respondenty grupé. Atkreipkite démesj j grupés vertinimy skirtumus, ypac ten, kur nurodytas atotrukis
(skirtumas tarp grupiy didesnis negu vienas taskas).

Pageidaujama
Zona

1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik

niekada visada

Komunikacija v
Aktyviai iSklauso kity rlipes¢ius ir mintis. Analizuoja informacija i§ skirtingy perspektyvy, V2
nustato pagrindinius svarstomo klausimo aspektus ir padaro logiskas i§vadas. Aiskiai,
noriai, atvirai ir glaustai i§sako idéjas.

Lyderyst¢ o o v
Pelno pasitikéjima dél vadovavimo rodant pavyzdj. Aiskiai apibrézia likes¢ius ir nurodo
kryptj, kaip sékmingai pasiekti tiksla. Tinkamai paveda, igalioja kitus valdyti poky¢ius. 8

Lankstumas v
Efektyviai prisiderina prie jvairiy darbo stiliy ir jvairios aplinkos. Konstruktyviai v2
prisitaiko atsiradus kliaitims ir planuoja poky¢ius. Skatina kurybiskuma, naujoves ir rizikos
prisiémima. i
S
Santykiai v
Atsizvelgia j kity jausmus ir prisideda kuriant pozityvia, bendradarbiavima skatinancia v2
atmosfera. Veiksmingai sprendzia konfliktus, siekia sutarimo formuluodamas tikslus ir P
maksimaliai iSnaudodamas komandos talentus. i
S
UZduoéiy jgyvendinimas .
Efektyviai naudoja technologijas, isteklius ir laika. Greitai mokosi ir praktiskai pritaiko &
reikalingg informacija. 8
A
S
v
Produktyvumas v2
Imasi veiksmy. Atkaklus ir ryztingas. [veikia klititis sickdamas auksty rezultaty. P
B
A
S
v
Kity ugdymas v2
Efektyviai ugdo, suteikia galimybes mokytis. Laiku pateikia objektyvy veiklos jvertinima.
B
A
¥ A
Asmeninis tobuléjimas .
Biidinga energija, atkaklumas ir pozityvus pozitris. Mokosi i§ klaidy ir konstruktyvios -
kritikos bei nuolat iesko tobuléjimo galimybiy. 8
A
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
nickada visada

Vertinamas .. . o o ? .
Vadovas Antras vadovas Pavaldiniai Bendradarbiai Visi stebétojai v Atotrikis
asmuo
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David Sample
lgudziy grupés analizé

Ypac svarbiis yra visi skirtumai tarp esminiy jgtidziy grupiy, kurias rinkosi Vadovai ir vertintas
vadovas (Vertinamas asmuo). Tokie skirtumai rodo svarbius skirtumus tarp likes¢iy, kuriuos turi
Vadovali ir prioritety, kuriy laikosi vertintas vadovas (Vertinamas asmuo). Visus §iuos skirtumus
turétumét aptarti jus ir jusy Vadovai.

Atkreipkite démesj, kad kiekvienos jgiidziy grupés apibrézimas pateikiamas kartu su kiekvienos
vertintojy grupés baly vidurkiu. Reikéty atidziai apsvarstyti Siuos kiekvienos grupés baly vidurkius ir
kiekvieno balo santykj lyginant su kitais. Galite matyti vertikalig rodykle, rodancig 1,5 tasko ar didesnj
atotrukj tarp dviejy respondenty grupiy.

Svarbi jgudziy grupe, kurig Svarbi jgudziy grupé, kurig

Vertinamas Pavaldiniai
nurodé Vertinamas asmuo ir/ nurodé Vertinamas asmuo ir/ asmuo _—
. . . . Bendradarbiai
arba Vadovai, ir baly vidurkis,

arba Vadovai, ir baly vidurkiai,
> kurj skyré Vertinamas asmuo kuriuos skyré abu, Vertinamas Visi stebétojai

bei Vadovai skiriasi 1,5 tasko asmuo bei Vadovai yra lygiis Antras
ar daugiau. ar didesni uz 3,5 vadovas

Svarbi jgidziy grupé, kuria

e Vertinamas asmuo jvertinimai nurodé Vertinamas asmuo ir/ o .
. . . . Visi skirtumai tarp respondenty
. . arba Vadovai, ir baly vidurkis, * . I .-
o Vadovas jvertinimai . . . grupiy jvertinimy, kai vidurkiai
kurj skyré abu, Vertinamas VY kiriasi 1,5 ir daugiau tadky
@ Antras vadovas jvertinimai asmuo bei Vadovai, yra ’ & ’
mazesnis nei 3,5
Vertinamas asmuo/ e . Respondenty
. .. Igtdziy grupé . -
Vadovai palyginimas grupiy palyginimas
Pageidaujama Pageidaujama
Zona Zona
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada niekada visada
Komunikacija s
v
Talentas|
- Isklauso kitus: Skatina kitus pasidalyti savo V2
" idéjomis ir rupesciais. Nuosirdziai isklauso p
\
Latentas @ visus pozitirius nepertraukdamas pasnekovy. B
Apibendrina, reziumuoja informacijg ir
pasitikrina, ar teisingai suprato.
s
m Apdoroja informacijg: Perpranta dalyko esmg. v
Ivertina visus ,,uz“ ir ,,prie§* bei ilgalaikes v2
% ir trumpalaikes sprendimy pasekmes. Daro
logiskas, aiskias i§vadas. B
s
Efektyviai bendrauja: Aiskiai reiSkia mintis ir v
rastu, ir Zodziu. Mintis désto i§samiai, tatiau v2
( glaustai, nuosekliai ir tiesiai. Noriai dalijasi P
informacija su Kitais. B
A
|
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartai Daznai Beveik Beveik Retai Kartai Daznai Beveik
evei etai ais aznai evel a ir (arba) ir (arba) V2 pasirinko kaip esmin jgidi evel etai artais aznai evel
niekada visada niekada visada
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Svarbi jgudziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkis,
kurj skyré Vertinamas asmuo
bei Vadovai skiriasi 1,5 tasko
ar daugiau.

Vertinamas asmuo jvertinimai

Vadovas jvertinimai

©00

Antras vadovas jvertinimai

Vertinamas asmuo/
Vadovai palyginimas

Pageidaujama

Zona
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada
V]
Talentas| @ e
1 2 3 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada

Individuali grjztamosios informacijos ataskaita

Vertinamas
asmuo

Svarbi jgidziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkiai,
kuriuos skyré abu, Vertinamas
asmuo bei Vadovai yra lygiis
ar didesni uz 3,5

Svarbi jgidziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkis,
kurj skyré abu, Vertinamas
asmuo bei Vadovai, yra
mazesnis nei 3,5

Igudziy grupé

Lyderysté
Kelia pasitikéjimg: Laikosi pazady ir i§saugo
paslaptis. Elgiasi saziningai ir etiSkai.

Nurodo veiklos kryptj: Pateikia aiskius
lukescius ir nustato tinkama darbo kriivj.
Planuoja uzduotims jgyvendinti reikalingus
zingsnius, kartu i§laiko susitelkima ties bendra
vizija.

B

Perleidfia atsakomybe: Skiria tinkamus
darbus tinkamiems zmonéms. Suteikia
galimybeg kitiems dirbti ir spresti problemas
savarankiskai.

Lankstumas

Prisitaiko prie aplinkybiy: Geba prisitaikyti
prie skirtingy zmoniy darbo stiliy ir skirtingos
aplinkos. Konstruktyviai susidoroja su
kliatimis ir numato pokycius.

S) <]

Kiirybiskai mgsto: Kurybiskai zvelgia
darba, skatina naujoves, rizikos prisiémima ir
karybiska problemy sprendima.

S] <]

Santykiai

Kuria santykius: Atsizvelgia | kity jausmus,
iSlieka nesaliskas, takti§kai iSsako kritika.
ISlieka santiirus stresinése situacijose.

Sudaro sqlygas komandos sékmei: Konfliktus
sprendzia laikydamasis bendradarbiavimo
principo. Siekia sutarimo ir padeda komandai
nustatyti tinkamus tikslus. Efektyviai pritraukia
ir protingai panaudoja grupés talentus.

E ir (arba) ir (arba) \"/) pasirinko kaip esminj jgtidj

David Sample

Bendradarbiai

Visi stebétojai

Antras
vadovas

¢ Visi skirtumai tarp respondenty

grupiy jvertinimy, kai vidurkiai
skiriasi 1,5 ir daugiau tasky.

Respondenty
grupiy palyginimas

Pageidaujama
Zona

1 2 3 4 5

Beveik Retai Kartais Daznai Beveik

niekada visada

S

\

\

\Z

> @ T

\Z

> @ T

V2

@ T

|
1 2 3 4 5

Beveik Beveik

Retai Kartais Daznai

niekada visada

©Profiles International, Inc.
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CheckPoint 360°

©00

Svarbi jgudziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkis,
kurj skyré Vertinamas asmuo
bei Vadovai skiriasi 1,5 tasko
ar daugiau.

Vertinamas asmuo jvertinimai
Vadovas jvertinimai

Antras vadovas jvertinimai

Vertinamas asmuo/
Vadovai palyginimas

Pageidaujama

Zona
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada
V5
@ O
o |
v o
\
o
@
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
nickada visada

B
8

Individuali grjztamosios informacijos ataskaita

Vertinamas
asmuo

Svarbi jgidziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkiai,
kuriuos skyré abu, Vertinamas
asmuo bei Vadovai yra lygiis
ar didesni uz 3,5

Svarbi jgidziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkis,
kurj skyré abu, Vertinamas
asmuo bei Vadovai, yra
mazesnis nei 3,5

Igudziy grupé

UZduociy igyvendinimas

Dirba veiksmingai: Efektyviai naudojasi
Siuolaikinémis technologijomis ir iSmintingai
naudoja iSorinius isteklius. Vengia vilkinti,
atidélioti ir iSskiria prioritetus.

Dirba kompetentingai: [sisavings pagrindinius
darbo principus. Gali greitai ir tinkamai
pritaikyti naujus metodus ir naujg informacija
uzduotims atlikti.

Produktyvumas

Imasi veiksmy: Zino, kada tinkamas laikas
imtis veiksmy. Ryztingai sprendzia problemas
ir laiku priima tvirtus sprendimus.

Pasiekia rezultaty: Jveikia klittis ir pasiekia
rezultaty, kurie teigiamai veikia organizacijg ir
tampa pavyzdziu kitiems.

Kity ugdymas

Ugdo talentus: Yra efektyvus mokytojas ir
sudaro galimybes mokytis. Laiku uZtikrina
objektyvy griztamajj rysj apie darbo atlikima.

Sékmingai motyvuoja: [vertina zmones,
kurie puikiai atlieka darba ir deda papildomy
pastangy. Laikosi entuziastingo pozirio,
teigiamai veikiancio kitus.

E ir (arba) ir (arba) V2 pasirinko kaip esminj jgudj

David Sampl

Bendradarbiai

Visi stebétojai

Antras
vadovas

f

1

Beveik

niekada

Visi skirtumai tarp respondenty
grupiy jvertinimy, kai vidurkiai
skiriasi 1,5 ir daugiau tasky.

Respondenty
grupiy palyginimas
Pageidaujama
Zona
2 3 4 5
Daznai Beveik

Retai Kartais

visada

V2

> @ T

V2

V2

@ T

\

Beveik

niekada

2 3 4 5

Retai Kartais Daznai Beveik

visada

©Profiles International, Inc.

(¢

11 puslapis



CheckPoint 360°

©00

1
Beveik

niekada

Svarbi jgudziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkis,
kurj skyré Vertinamas asmuo
bei Vadovai skiriasi 1,5 tasko
ar daugiau.

Vertinamas asmuo jvertinimai
Vadovas jvertinimai

Antras vadovas jvertinimai

Vertinamas asmuo/
Vadovai palyginimas

Pageidaujama
Zona

2 3 4 5
Retai Kartais Daznai Beveik
visada

o
@ O

1
Beveik

niekada

2 3 4 5
Retai Kartais Daznai Beveik
visada

Individuali grjztamosios informacijos ataskaita

Svarbi jgidziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkiai,
kuriuos skyré abu, Vertinamas
asmuo bei Vadovai yra lygiis
ar didesni uz 3,5

Svarbi jgidziy grupé, kuria
nurodé Vertinamas asmuo ir/
arba Vadovai, ir baly vidurkis,
kurj skyré abu, Vertinamas
asmuo bei Vadovai, yra
mazesnis nei 3,5

Igudziy grupé

Asmeninis tobuléjimas

Atsiduoda darbui: Energingai, atkakliai sickia
tikslo ir iSlieka pozityvus.

Siekia tobuléti: Mokosi i§ klaidy ir
konstruktyvios kritikos. Iesko galimybiy
profesiskai tobuléti. Neriboja asmeninio
potencialo.

a ir (arba) ir (arba) \'/) pasirinko kaip esminj jguidj

David Sample

asmuo Bendradarbiai
=

Antras
vadovas

¢ Visi skirtumai tarp respondenty

Visi stebétojai

grupiy jvertinimy, kai vidurkiai
skiriasi 1,5 ir daugiau tasky.

Respondenty
grupiy palyginimas

Pageidaujama
Zona

1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada
S
\%
V2
S
\%
V2
P
B
A

|

1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada

©Profiles International, Inc.
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CheckPoint 360°

Respondenty grupiy palyginimas

Individuali griztamosios informacijos ataskaita

David Sample

Siame puslapyje pateikiama kiekvienos respondenty grupés jgiidziy grupés jvertinimo vidurkio

santyking vieta. Kiekviena jgtidziy grupé parodyta su jos atitinkama universaligja vadybine

kompetencija.

Komunikacija

Lyderysté

Lankstumas

SantyKkiai

UZduodiy

igyvendinimas

Produktyvumas

Kity ugdymas

Asmeninis
tobuléjimas

Bendri ,,CheckPoint“ balai

e Vertinamas

asmuo

0 Vadovas

Zemas

1
Beveik
niekada

Retai

Vidutinis Pageldaujama A ykitas
ona
3 4 5
Kartais Daznai Beveik
visada

ISklauso kitus
Apdoroja informacija

Efektyviai bendrauja

BRP/

o

Kelia pasitikéjima
Nurodo veiklos kryptj

Perleidzia atsakomybe

Prisitaiko prie aplinkybiy
Kurybiskai masto

Kuria santykius

Sudaro salygas komandos
sékmei

Dirba veiksmingai

Dirba kompetentingai
Imasi veiksmy

Pasiekia rezultaty

Ugdo talentus
Sékmingai motyvuoja

Atsiduoda darbui

n° B

Siekia tobuléti

Beveik
nickada

@ Antras vadovas

Retai

e Pavaldiniai

Beveik
visada

e Bendradarbiai Q Visi stebétojai

©Profiles International, Inc.
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CheckPoint 360° Individuali grjztamosios informacijos ataskaita
David Sample

70 klausimy apklausos suvestiné

Siekiant palengvinti rezultaty analizg¢, rodomi kiekvieno atskiro klausimo jvertinimai. Tarp grupiy
tam tikru klausimu esant 3 ar daugiau tasky skirtumui, pasirodo véliavéle. Turétuméte atkreipti j tuos
klausimus ypatingg démesj, nes didelis skirtumas galéjo turéti jtakos galutiniam balui, kurj skyré Visi

stebétojai uz tg jgudziy grupe.

4 a A\ A _
Vertinamas - i
Paryskinimas: klausimai,

éliavélés: asmuo

Vadovai ir (arba) Vertinamas jeinantys | esminiy jgidziy Velmg‘;?;;’:::;fs};nzum;sZﬁﬁgﬁ?emu
asmuo nejvertino punkto grupg, kurig pasirinko Vertinamas (atsakymai skiriasi 3 ar daugiau baly)
asmuo ir (arba) Vadovai :

Pageidaujama

1 5
Beveik 2 3 4 Beveik
niekada Retai Kartais Daznai visada

Komunikacija
Isklauso kitus

1. PraSo kity iSsakyti idéjas, pasitlymus ir nuomone

2. Sukuria tinkamg pasidalyti mintimis ir riipesciais
atmosfera

3. Isklauso jvairius pozitrius ir yra pasirenges priimti
naujas idéjas
S 4. Klauso atidziai, nepertraukdamas pasnekovo

5. Apibendrina, reziumuoja gautg informacija ir
pasitikslina, ar viska teisingai suprato

Apdoroja informacijg

6. Ivardija svarstomo dalyko esme

213 13

7. Apsvarsto visus ,,uz“ ir ,,prie$* bei ilgalaikes ir
trumpalaikes sprendimy pasekmes

8. Daro logiskas, aiskias iSvadas
Efektyviai bendrauja

9. Aiskiai reiskia mintis rastu

10. Aiskiai ir efektyviai reiskia mintis zodziu

11. Nusviecia svarstomus dalykus i§samiai, bet ne
smulkmeniskai

12. Bendrauja atvirai, net kai nagrinéjami sudétingi,
jautriis dalykai

A 13. Padaro einamaja, su darbu susijusig informacija
lengvai prieinama kitiems

1
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada

©Profiles International, Inc.
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CheckPoint 360° Individuali griztamosios informacijos ataskaita
David Sample

4 (s R ;
ParySkinimas: klausimai Vertinamas — [v:qj stebétojai
L. . rarysuinimas: Kiausimat, Véliavélés: atsakymams respondenty |Gl
Vadovai ir (arba) Vertinamas jeinantys j esminiy jgidZiy Sie triksta nuoseklumo
asmuo nejvertino punkto grupe, kuria pasirinko Vertinamas srupe)

asmuo ir (arba) Vadovai (atsakymai skiriasi 3 ar daugiau baly).

Pageidaujama
Zona
1 5
Beveik 2 3 4 Beveik
niekada Retai Kartais Daznai visada
Lyderysté
Kelia pasitikéjimg
14. Tesi pazadus
5,00
15. Jam galima patikéti konfidencialig informacija O ' e
5,00
16. Saziningai elgiasi su kitais
5,00

17. Laikosi auksty etikos standarty

B2  Nurodo veiklos kryptj | --

18. Aiskiai iSsako likescius X e

19. Nustato tinkamg darbo kriivj . ]

20. Pasiekia ilgalaikiy tiksly, planuodamas nuoseklius

zingsnius i 3.83 -
|

21. Ripindamasis detalémis, susitelkia i bendra vaizda

i 4,33
Perleidzia atsakomybe | -.

22. Zino, kada perleisti, o kada prisiimti asmenine I —

atsakomybe i 450
| —
23. Skiria tinkamus darbus tinkamiems zmonéms ' .
4,33
24. Suteikia kitiems jgaliojimus savarankiskai atlikti I
pareigas 450
25. Suteikia galimybe kitiems rasti kiirybiskus
problemy sprendimus i 3,33
Lankstumas
BIEA\2 Prisitaiko prie aplinkybiy
26. Lanks¢iai prisitaiko prie zmoniy, dirbanciy kitokiu
stiliumi i 217
! —
27. Gerai jauciasi jvairiose aplinkose . ——
4,50
28. Konstruktyviai reaguoja j sunkumus
T ——
29. Numato ir pasirengia galimiems pokyc¢iams ;
3,67
B3 Kiirybiskai mgsto .
30. Originaliai ir su fantazija zvelgia j darba X e
4,83
31. Ikvepia naujoves organizacijoje X e
4,67
32. Linkes imtis apgalvotos rizikos
467
33. Klidtis vertina kaip galimybes kiirybiskai keistis ; e —
4,83
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
nickada visada

©Profiles International, Inc.
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CheckPoint 360°

¢

Vadovai ir (arba) Vertinamas
asmuo nejvertino punkto

s]v]v

Paryskinimas: klausimai,
jeinantys j esminiy jgidZiy
grupg, kurig pasirinko Vertinamas
asmuo ir (arba) Vadovai

Véliavélés

(atsakymai

Santykiai

Kuria santykius
34. Atsizvelgia j kity jausmus

35. Neturi iSankstiniy nuostaty ir nepasizymi
stereotipiniu mastymu

36. Taktiskai ir dalykiskai i§sako kritika

37. Islicka ramus jtemptoje situacijoje(ose)

Sudaro sqlygas komandos sékmei

38. Objektyviai sprendzia konfliktus
39. Sukuria bendradarbiavimo atmosfera

40. Siekia sutarimo priimant sprendimus

41. Padeda komandai suformuoti tikslus, atitinkanc¢ius

organizacijos misija
42. ] komanda jtraukia gabius Zmones

43. Skirtingus grupés talentus ir patirtj panaudoja

didziausiai naudai pasiekti

UzduodCiy igyvendinimas

Dirba veiksmingai

44. PraktiSkai pritaiko Siuolaikines technologijas
produktyvumui didinti

45. ISmintingai naudoja iSorinius iSteklius
46. Vengia vilkinti, atidélioti

47. Nustato prioritetus ir jais remdamasis atlieka
uzduotis
Dirba kompetentingai

48. Gerai iSmano pagrindinius darbui reikalingus
dalykus

49. Greitai mokosi ir pritaiko naujg informacija

50. Jtraukia naujas teorijas ir metodus j atitinkamus
verslo procesus

grupéje triksta nuoseklumo

Individuali griztamosios informacijos ataskaita
David Sample

Visi stebétojai
asmuo

Vadovas Antras vadovas

Pageidaujama
Zona

A A A

: atsakymams respondenty

skiriasi 3 ar daugiau baly).

1
Beveik
niekada

5
Beveik
visada

2
Retai

w

4

Kartais Daznai

3.1

I ‘

4,67

50

i

3,83

3,83

L

L

4,67

4,50

4,67

1
2

Retai

1
Beveik
niekada

3
Kartais

4
Daznai

5
Beveik
visada
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CheckPoint 360°

® a =R
Vertinamas - e
Visi stebétojai
Véliavélés: atsakymams respondenty |Gl

(atsakymai skiriasi 3 ar daugiau baly).

Paryskinimas: klausimai,
jeinantys j esminiy jgidZiy
grupg, kurig pasirinko Vertinamas
asmuo ir (arba) Vadovai

Vadovai ir (arba) Vertinamas
asmuo nejvertino punkto

Produktyvumas
s | Imasi veiksmy

51. Zino, kada liautis planuoti ir pradéti veikti

52. Skatina imtis veiksmy
53. Atkakliai sprendzia problemas

54. Laiku priima tvirtus, aiSkius sprendimus
BIE  Pasickia rezultaty
55. Iveikia klittis, kad sékmingai uzbaigty projektus

56. Pasiekia auksty rezultaty, kurie tampa pavyzdziu
kitiems

57. Pasiekia rezultaty, kurie turi teigiama poveikij visai
organizacijai

Kity ugdymas
Ugdo talentus

58. Yra kantrus, geranoriskas ir efektyvus mokytojas

59.

o 60.

Suteikia kitiems galimybiy ugdyti jgiidzius ir
tobuléti profesinéje srityje

Objektyviai jvertina kity stiprigsias ir silpnasias
puses

61. Laiku atlieka patikrinima ir numato tolesnius
veiksmus

V2 Sékmingai motyvuoja
62. Ivertina kokybiskai atliekanciuosius savo darba

63. Rodo dékinguma ir jvertina kity dedamas
papildomas pastangas

64. Uzkrecia kitus entuziazmu, skatinanciu pozityvy
pozitrj

Asmeninis tobuléjimas
Atsiduoda darbui

65. Dirba energingai
66. Atkakliai siekia rezultaty

67. Islaiko pozityvy pozitrj

Individuali grjztamosios informacijos ataskaita

David Sample

Pageidaujama
Zona
1 5
Beveik 2 3 4 Beveik
niekada Retai Kartais Daznai visada
4,83
4,83
4,50
L
| 4,50
4,83
| I
4,67
| I
4,67
3,17
2,83
3,50
1,00
1,00
1,00
|
-
I
3,50
3,67
4‘5
4,83
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada
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Individuali grjztamosios informacijos ataskaita

CheckPoint 360°
David Sample
¢ 8 S\ A\ A
- o Vertinamas  [\:5 stebétojai
Paryskinimas: klausimai, Véliavélés: atsakymams respondenty (Gl

Vadovai ir (arba) Vertinamas jeinantys j esminiy jgudzi e

asmuo nejvertino punkto g‘“pz’slr‘r‘l‘;qif*z;‘;:f‘\’,;’;gﬁmas (atsakymai skiriasi 3 ar daugiau baly).

Pageidaujama
Zona
1 5
Beveik 2 3 4 Beveik
niekada Retai Kartais Daznai visada

Siekia tobuleéti

68. Pripazjsta savo klaidas ir pasimoko i$ jy
69. Dalykiskai priima kritika

70. Iesko savo darbo atlikimo gerinimo buidy

Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
nickada visada

©Profiles International, Inc.
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CheckPoint 360° Individuali

Trumpa ugdymo apzvalga

grjztamosios informacijos ataskaita

David Sample

Verta Zinoti, kaip jiisy stebétojai jvertino jiisy elgsena visy jgidziy grupiy atzvilgiu. Cia pamatysite

visas jgidziy grupes, kuriy buvo 18, su vertinimy vidurkiais, kuriuos skyré Visi stebétojai. Taip pat

atkreipkite démesj j igtidziy grupes, kurias jiisy Vadovai ir (arba) jus nurodéte kaip labai svarbias jusy

sékmei; ypac kai kritiniy jgtidziy grupé nurodoma kaip démesio sritis.

,Démesio sritys* - elgsena ir jgiidziai, rodantys galimybes, kur jisy veiksmingumas galéty buti

padidintas. Kai kurios stiprybés gali bti jvardytos kaip démesio sritys, nes jlsy stiprybiy puoseléjimas

daznai yra puikus biidas pradéti tobulinti jlsy jgiidzius. Kitos démesio sritys gali bti jgiidZiai, kuriy

vertinimas buvo zemiau pageidaujamos zonos riby ir taip nurodo galimus trukumus, pastebétus jisy

elgsenoje.

Pageidaujama
Zona

1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
niekada visada

Stiprybés - jvertinimy vidurkis, kurj davé Visi stebétojai rodo, kad Sios jguidziy grupés akivaizdziai
yra stiprybeés, nes jos patenka j pageidaujama zong arba virs jos.

(s]v]ve)
20
(s]v]vz)

a

(s ]v2)
(s]v]vz)

Kelia pasitikéjima
Kiirybiskai masto
Pasiekia rezultaty

Imasi veiksmy

Apdoroja informacija
Perleidzia atsakomybe
Sudaro sglygas komandos sékmei
ISklauso kitus

Dirba kompetentingai
Atsiduoda darbui

Nurodo veiklos krypti
Prisitaiko prie aplinkybiy
Efektyviai bendrauja
Siekia tobuléti

Dirba veiksmingai

Kuria santykius

Démesio sritis

Démesio sritis

Reiksmingos galimybiu tobuléti sritys - Sios jgiidziy grupés buvo jvertintos Zemiau pageidaujamos
zonos. Prisiminkite - ,,CheckPoint* vertina jgiidzio naudojimo daznuma. [vertinimas,
mazesnis nei 3,5 balo, rodo, kad jiis re¢iau nei jprasta taip elgiatés. Paprastai tai reiskia,
kad jums nepavyksta to padaryti nattiraliai, ir atsiranda galimybé¢ gerokai patobuléti.

Ugdo talentus
Sékmingai motyvuoja Démesio sritis
1 2 3 4 5
Beveik Retai Kartais Daznai Beveik
B ir (arba) ir (arba) \Y/) pasirinko kaip esminj jgudj nickada visada

©Profiles International, Inc.

19 puslapis



Graphic Goes Here

The Company
123 Main St.
Suite 300

Waco, TX 76710

Individualaus tobul

2014/01/14

Démesio sritys David Sample

Copyright © 1997 - 2014 Profiles International, Inc.

¢j1mo vadovas

[ J
Profiles \ International

imagine great people®




CheckPoint 360° Individualaus tobuléjimo vadovas
David Sample

Démesio sritys

Palikti savo asmeninj tobul¢jima atsitiktinumui yra labai rizikinga; planavimas yra labai svarbus. Kiek
karty esate i$sake sau ar kitiems savo ketinimus ka nors keisti, taciau vél griztate prie seny jprociy?
Lyderiai laikosi tobul¢jimo plany, kai lyderystés poreikis yra tiesiogiai susijes su verslo isSiikiais ar
skausmingu poky¢iu. Galvokite apie savo individualy tobuléjimo plang (ITP) tarsi tai biity bet kuris
kitas projektas ar verslo planas. Susikurkite jj realistiska, sudarytg i$ veiksmy, kuriuos galite atlikti

darbe kiekvieng diena, ir tiesiogiai susietg su organizacijos prioritetais.
Jusy individualaus tobuléjimo plano sukiirimas

Zmonés yra linke pasinaudoti savo stipriosiomis pusémis. Taip pat elgiasi ir lyderiai - jie pasirenka
naudoti tam tikrg jgiidj dél to, kad jis jiems geriausiai sekasi ir padeda pasiekti rezultaty. Efektyviausi
vadovai turi Ziniy ir patirties, kaip naudoti jvairius jgiidzius jiems tinkamiausiose situacijose. Jei
jums, kaip lyderiui, nepatinka tam tikras jgudis, kuris laikomas svarbiu jlisy organizacijai, arba
jums tiesiog truksta kvalifikacijos ji naudoti, yra du zingsniai, kuriuos galite nedelsdami atlikti, kad
pradétuméte save ugdyti. Pirmiausia, jei juis zinote, ka daryti kitaip, kad patobulintuméte jgtdj ar
elgseng, darykite tai! Antra, sukurkite individualy tobul¢jimo plang. Jisy tobuléjimo planas turi bti
paprastas. Geriausia jisy veiksmy eiga, skirta siekti asmeninio ir profesinio augimo bei tobuléjimo,
yra akivaizdi ir lengvai atpazjstama. Pagrindinés galimybés tobuléti yra darbe ir yra visiskai jiisy
kontroliuojamos. Siekdami pradéti §j augimo procesa, jiis turite taikyti Keep-Stop-Start metoda:

K Veiksmai, kuriuos turétuméte TESTI, tai yra dalykai, kuriuos jiis jau darote gerai. TESKITE

juos!

S Veiksmai, kuriuos turétuméte LIAUTIS darg. ISnagrinéj¢ savo griztamojo rysio ataskaita
jus pripazinote, kad tam tikras elgesys duoda neigiamy rezultaty, - tai rodo, ka jums reikéty
LIAUTIS darius.

S Veiksmai, kuriuos turétuméte PRADETI daryti. Jiis suzinojote, kuriuos dalykus turétumét
daryti, kad padidintuméte savo efektyvumg. PRADEKITE juos daryti, kai tik galésite. Papilde
jais savo ziniy baze ir jgij¢ informacijos apie geresnj vadovavimo efektyvuma, jpraskite daryti
tuos dalykus. Paverskite ,,PRADETI daryti* jprastine savo tobuléjimo proceso dalimi.

Labai paprastai galite pradéti jgyvendinti savo individualy tobuléjimo plana:

1. Apsvarstykite savo elgsenos jvertinimg srityse, kurios jvardintos kaip démesio sritys, ir
jvardinkite lyderystés jgtidzius bei juos palaikancia elgsena, kurig ketinate tobulinti.

2. Perziurékite kituose puslapiuose pateiktus darbo patarimy bei sudétingos veiklos aprasus ir
ieSkokite palaikancios elgsenos jlisy démesio srityse.

3. Paskui, naudodami K-S-S modelj, nustatykite veiksmus, kuriuos reikéty daryti toliau, nustoti
darius arba pradéti daryti.
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CheckPoint 360°

Individualaus tobuléjimo vadovas

David Sample

Démesio sritis: prisitaikymas prie aplinkybiy

Lankstus bendraudamas su zmonémis, dirbangciais skirtingais
darbo stiliais

lgtdziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Supraskite, kad jiisy pozitris | darba yra teisingas, taciau tai nedaro jo vieninteliu teisingu
poziiiriu. Supraskite, kad kontrastingi darbo stiliai gali papildyti vienas kita ir padéti pasiekti
geresnio bendro rezultato.

Apsvarstykite kiekvieng indélj, gauta i§ bet kurio organizacijos lygmens.

Problemoms spresti ir galimybéms kurti jtraukite skirtingas grupes.

Pareikskite savo ketinimg suprasti kito asmens poziiirj, o ne reikalauti jj pagrjsti, kai prasote
paaiskinti pozitirj, kuris skiriasi nuo jiisiskio.

Bikite jautriis faktui, kad vieni Zzmonés nori, kad jy skirtumai biity pripazjstami, o kiti to
nenori.

ISnagrinékite priezastis, dél kuriy zmoniy pozitris j uzduotj, tema ar tiksla yra toks, koks
yra. Panaudokite $ig informacija sprgsdami, kokiu biidu ar biidy deriniu pasieksite norimo
rezultato.

Atidziai apsvarstykite savo automatinius atsakymus  prielaidas ir stereotipus.

Sudétinga veikla

Sudarykite savo tiesioginiy pavaldiniy sara$g. [§vardykite kuo daugiau jy darbo stiliy skirtumy. Kartu

su savo veiklos mokytoju apgalvokite, kaip galétuméte skatinti viso pavaldiniy potencialo plétote,

iSnaudodami jy individualy darbo stiliy. Apsvarstykite Siuos dalykus:

Vieny poziiiris | projektus yra struktiirizuotas, taupantis laika; kity pozitris gali biti maziau
struktiirizuotas, labiau kiirybiskas.

Vieni sutelkia démesj j detales; kiti gali sutelkti démesj | visg misija.
Kai kurie zmonés teikia pirmenybe biidams, reikalaujantiems dazno tarpasmeninio
bendravimo; kiti gali mégti dirbti vienumoje.

Kai kurie teikia pirmenyb¢ individualiems projektams; kiti gali mégti darbg grupéje ar
komandoje.

Geba gerai jaustis jvairioje aplinkoje

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Siekite jgyti patirties uz savo komforto zonos riby. ISmokite prisitaikyti ir pasitikéti savimi
jvairiose darbo aplinkose su skirtingais lukesciais.

Gerai jauskites jvairioje aplinkoje savo darbo padalinyje, kitose organizacijos komandose, su
savo klientais, tiekéjais ir vadovu. ISpléskite savo aplinka.

Perskaitykite knyga apie verslo jvairove ir protokolg bei patobulinkite savo socialinius
jgudzius.
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CheckPoint 360° Individualaus tobuléjimo vadovas

David Sample
Gerai jauskités savo kolegy, vadovo ir aukstesniojo lygio vadovy aplinkoje. Kurkite
veiksmingus darbo santykius ir biikite komandos Zaidéjas, o ne konkurentas.

Kai laikotés priimty protokoly ar procediiry, labiau tikétina, kad jiis pasieksite sékmingy
rezultaty, bendradarbiavimo, jsipareigojimy, jgysite klienty ir i§laikysite harmonija.

Sudétinga veikla

Ivertinkite savo komforto lygj kiekvienoje aplinkoje i§ toliau pateikto aplinky sgraso:

o Pasaulis ir uzsienis

o Jusy darbo padalinys

o Kolegos ir jy darbo padaliniai
o Jusy vadovas

o AukSciausios grandies vadovai
o  Klientai

o Verslo susitikimai

o Imonés vakarienés / pietiis

Pasirinkite tris aplinkas, kuriose jauciatés maziausiai patogiai, ir parasykite tikslinj pranesima
apie tai, kaip galétuméte imti patogiau jaustis tokiose situacijose. [traukite jgiidzius, kuriuos
reikéty patobulinti, ir iSteklius, kuriuos naudosite pasitikéjimui savimi ir savitvardai padidinti,
kai kitg kartg bendrausite Sioje aplinkoje.

Konstruktyviai reaguoja j nesékmes

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Nesékmés neigvengiamos, tatiau jos retai biina katastrofiskos. Zvelkite j dalykus i3
perspektyvos. Venkite kankintis dél nedideliy bendro tikslo pakeitimy.

Mokykités biiti atkaklesni. IStikus nesékméms, iSmokite kitiems suprantamais biidais pasakyti,
ka galvojate ir jauciate.

Nekaltinkite kity reik§dami savo jausmus dél sunkumy. Susitelke j savo vaidmenj, jveikdami
sunkumus gausite daugiau paramos ir uzsitikrinsite bendradarbiavima.

Saugokités ty atvejy, kai jis atkakliai laikotés procediiros, nes ji yra tradicinis budas darbui
atlikti. Visada turétuméte apsvarstyti kitas alternatyvas.

Kitg kartg, kai patirsite nesékme, paklauskite saves: ,,Ko a$ pasimokiau?* Nustatykite, kur
suklydote ir kg galétuméte kitg kartg padaryti kitaip, kad iSvengtuméte panasSios nesékmes.

Sudétinga veikla

Nes¢kmeés atveju iSsaugokite Saltakraujiskumg ir, pries reaguodami, jvertinkite nesékmés rimtuma:

ipraskite, pries priimdami sprendima, nesékmés situacijg (ypac jei ji turi jtakos galutiniam terminui)

aptarti su savo vadovu, kolega arba nesé¢kmés poveikj patyrusiais tiesioginiais pavaldiniais. Kartu

surinkite visus faktus ir jvertinkite nesékmés rimtuma. Suteikite situacijai krizés jvertinimg nuo 1

(gali palaukti) iki 10 (reikalauja neatidéliotino démesio). ,,Smegeny audros® metu kartu nustatykite

alternatyvias veiksmy kryptis. Pasirinkite alternatyva, kuri geriausiai tinka nesékmés situacijai.
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Numato ir planuoja poky¢€ius

Individualaus tobuléjimo vadovas

David Sample

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Vykstant pokyc¢iams prasykite daug patarimy ir laikykités jy. Nustatykite poky¢iy iniciatorius
savo organizacijoje ir dirbkite kartu su jais, kad paremtuméte juos ir skatintuméte pokycius.

Nemanykite, kad jiisy tradiciné praktika iSlaikys jisy klienty lojaluma. Numatykite jy

kintancius poreikius.

Skaitykite dabartines verslo knygas ir periodinius leidinius, taip pat visuotinés svarbos

medziagg. ISmokite pastebéti tendencijas ir pritaikyti jas savo

versle.

Biikite iniciatyviis, numatykite poky¢€ius, o ne laukite ir reaguokite j juos.

Parenkite savo tiesioginius pavaldinius tikétis pokyc¢iy. Nuolatinis tobuléjimas neatsiejamas
nuo pokyciy. Jusy tiesioginiai pavaldiniai rems poky¢ius, kai:

o  Tikésis, kad pakeitimas suteiks tam tikros asmeninés naudos

fvw —

o  Tikes, kad pasikeitimas yra prasmingas ir teisingas dalykas, daromas tinkamu laiku

o Gaus galimybe prisidéti prie pokycCiy

o Gerbs zmogy, kuris remia poky¢ius

Sudétinga veikla

Paprasykite savo zmogiskyjy istekliy specialisto nurodyti knygas ir medziaga apie poky¢iy planavima.

Naudodamiesi Sia medziaga, sudarykite pokyciy planavimo kontrolinj sgrasa, kuriuo galésite

vadovautis kintanciose situacijose. Isitikinkite, kad jiisy pasirinktoje medziagoje nagrinéjama:

Kaitos valdymo etapai

Pokyc¢iy planavimas

Palaikymo jgijimas

Pokyciams reikalingy sistemy ir struktiiry kirimas
Kity jtraukimas j permainy procesa

Pranesimas apie pasikeitima

Poky¢io poveikio jvertinimas ir tolesniy zingsniy numatymas
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CheckPoint 360° Individualaus tobuléjimo vadovas

David Sample

Démesio sritis: veiksmy émimasis

Zino, kada nustoti planuoti ir pradéti jgyvendinti

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Baimé rizikuoti gali trukdyti jusy veiksmams. Jei reikia, véliau galite pakeisti savo plana.

Atidéliodamas projekta dél neryztingumo jus galite atrodyti nepasitikintis savimi ir bijantis
priimti sprendimus.

Derinkite veiksmus su kitomis darbo grupémis, kai jos yra biitinos naujam planui ar projektui
igyvendinti.

Priémg sprendima, numatykite uzduotis ir veiksmus, kuriuos pavesite kitiems. Jei manote, kad
esate vienintelis asmuo, galintis gerai atlikti tam tikras uzduotis, biikite atsargtis. Jiis negalite
biiti vienintelis asmuo, gerai atliekantis Siuos dalykus.

Pateikite aiskias, glaustas skirty uzduoc¢iy vykdymo instrukcijas, kad jtsy tiesioginiai
pavaldiniai suprasty jiisy likescius.

Pereidami j jgyvendinimo etapa, suteikite savo pavaldiniams reikiamo lygio jgaliojimus.
Nustatykite, kiek vadovavimo jiems gali prireikti, kada vadovauti ir kada mokyti.

Sudétinga veikla

Igyvendinimo etapo metu remkités Siomis pagrindinémis vadovo pareigomis:

Valdykite nebaigtus darbus: nustatykite standartus; kontroliuokite vykdyma; jei reikia,
pataisykite.

Suteikite griztamaja informacija: paaiskinkite, ka pastebéjote, o ne vertinkite; kalbékite
konkreciai, o ne apibendrintai; nagrinékite elgsena, kurig galima pakeisti; bikite punktualis;
bendraukite aiskiai.

Deré¢kités dél medziagy, prekiy ir iStekliy; biikite pasirenge ir Zinokite, kokio rezultato jiis
norite; klausykités ir uzsirasinékite; spreskite problemas kiirybiskai; pirkite ar parduokite
iSteklius, kai tai biitina; greitai atsiprasykite; nustatykite realius terminus.

Imasi iniciatyvos rezultatams pasiekti

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Turékite omenyje, kad atidéliojimas yra iniciatyvos émimosi prieSingybeé.

Biikite drasis. Reikia drgsos imtis veiksmy, kurie gali susilaukti kritikos, skundy, sukelti
problemy ar neigiama reakcijg.

Parodykite pagarbg ir ripestj savo tiesioginiais pavaldiniais, kiek jmanoma greiciau spresdami
sunkius klausimus. Informuokite juos, kg planuojate daryti. Jei negalite iSspresti problemos

nedelsdami, nustatykite apytikrj terming, per kurj pranesite savo sprendima, ir duokite sau
laiko suplanuoti atsakyma.

Mastykite apie ateitj. Apsvarstykite esminius klausimus ir spreskite juos, siekdami savo darbo
padalinio sékmeés ateityje.

Esant reikalui, prisidékite patys, net jei uzduotis yra kito asmens atsakomybés zonoje.

©Profiles International, Inc.

S puslapis



CheckPoint 360° Individualaus tobuléjimo vadovas

David Sample

Sudétinga veikla

Sudarykite paprascCiausig darbalapj, iSvardydami dalykus, kuriuos atidéliojote. ISvardykite priezastis,

dél kuriy, juisy nuomone, atidéliojote kiekvieng i$ ty dalyky, ir kg ruoSiatés daryti, kad kuo grei¢iau

juos atliktuméte.

Ryztingai sprendzia problemas

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Atkaklumo sprendziant problemas ugdymas yra daugiau, negu tik kitoks kalb&jimas - tam
reikia savarankiskai mastyti, pasitikéti savimi ir demonstruoti pozityvy poziiirj ir elgesj.

Biikite iniciatyvis. Imkités spresti problemas, o ne jas ignoruoti ar teisintis dél vélavimo.

Venkite pasikliauti tuo, kad ,.taip biidavo daroma visada®. Tai gali biti lankstumo stokos
pateisinimas. Apsvarstykite biidus, kaip pakeisti dalykus, stabdancius darbo procesus.

Jei, atidziai ir jJdémiai i8klause, nesutinkate su sitilomu problemos sprendimu, nesidrovékite
taktiSkai pasakyti savo nuomong. Nesibaiminkite pasakyti, kaip vertinate kity asmeny sitilomus
sprendimus. RyZtingas zmogus pasakyty: ,,Nesu visi$kai patenkintas jusy sprendimu. Gal
pasitlytuméte dar bent vieng variantg?

Susipazinkite su nekategorisku, pasitikin¢iu savimi ir agresyviu bendravimo stiliais.
Bendraukite pasitikédamas savimi, ypac kai kiti naudoja agresyvy bendravimo stiliy.

Sudétinga veikla

Jei reikalingas ryZtingas bendravimas, atlikite Siuos zingsnius:

Pakartokite savo klausima, uzmegzdami gera akiy kontakta. Kalbékite pasitikédami savimi,
ryztingu balsu, kartodami klausima pabrézkite tam tikrus Zodzius.

Jei kiti jusy nepaiso ar atsisako bendradarbiauti, nuo prasymo pereikite prie nurodymo.
Pavyzdziui: ,,Prasau atsakyti | mano klausimag.*

Savo bendravimg padarykite emocingesnj ir jtaigesnj, jei reikia, iSreikskite pyktj ar nusivylima.
Pavyzdziui: ,,A$ netenku kantrybés. PraSau rimtai atsakyti i mano klausima.*

Supazindinkite su pasekmémis. Pasekmes numatykite dideles, taciau tikétinas, tokias, kokiy
kiti nenori patirti. Biikite pasirenge pateikti pasekmes iki galo, taciau suteikite jiems galimybe
pakeisti jy elgesj, kad to neatsitikty.

Laiku priima aiskius ir tvirtus sprendimus

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Ipraskite greitai spresti einamuosius verslo klausimus. Taip sutaupysite laiko kitoms
problemoms spresti.

Pripazinkite, kai yra pakankamai fakty, leidzian¢iy priimti pagrista spendima, ir to
neatidéliokite.

Praneskite viska apie sprendimo salygas ir galimas pasekmes. Tegu kiti zino, kad derybos
baigtos, ir kad dabartinis jusy tikslas - padaryti taip, kad planas biity vykdomas.

Greitai reaguokite i tiesioginiy pavaldiniy, jisy vadovo, klienty ir kt. susirfipinimg dél
sprendimo jgyvendinimo.
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Individualaus tobuléjimo vadovas

David Sample

Sukurkite procesa ir formulg, padésiancius jums perzitiréti sprendima, atsizvelgiant j visus
veiksnius ir jvardinant galimas iSeitis.

Sudétinga veikla

Proceso, padedancio jums iSnagrinéti sprendima, turéjimas gali padéti jums pazvelgti j veiksnius

ir nustatyti jums geriausius variantus. Toliau pateikiama formulé skirta padéti laiku priimti aiskius,

tvirtus sprendimus:

Apibrézkite norima rezultatg. Turite tiksliai zinoti, ko norite pasiekti, kad galétuméte pasirinkti

geriausig budg tai padaryti.

Nustatykite sprendimo kriterijus: kokios gairés?

Numatykite sprendimus: visas galimas priemones, leisian¢ias pasiekti norimg rezultata.
Istirkite: surinkite visg imanomg informacijg ir reikalingus jrodymus.

Nurodykite tris geriausius pasirinkimus.

Palyginkite: apsvarstykite ir pasirinkite vieng iS trijy varianty, jei reikia, pasitar¢ su kitais.
Pasirinkite geriausig ir uzraSykite savo galutinj sprendima.

Informuokite visus, kurie buvo jtraukti priimant sprendimg ir kuriuos tas sprendimas paveiks.

UZztikrinkite, kad sprendimas biity visiskai ir veiksmingai jgyvendintas.
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Démesio sritis: sékmingas motyvavimas

Pripazjsta darbuotojus, dirbanc€ius labai kokybiskai

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Prisiminkite svarby vadybos principa, kad apdovanodami atgaunate daugiau. Pripazinimas
skatina jusy tiesioginius pavaldinius kartoti tuos veiksmus, kurie nuolat duoda teigiamy
rezultaty.

Pripazinimas yra dalis emocinés paramos darbo vietoje. Toks pripazinimas jiisy tiesioginiams
pavaldiniams gali biiti labai naudingas. Be piniginio atlygio, yra ir kity tinkamy bei kiirybingy
btidy apdovanoti uz puikius rezultatus.

Ipraskite pripazinti nuopelnus visos organizacijos mastu, ne tik tarp jiisy tiesioginiy pavaldiniy.
Pripazinkite kiekvieno asmens jnasg j s€kmingas grupés pastangas.

Dél pripazinimo jiisy tiesioginiai pavaldiniai jauciasi vertinami ir yra jsitiking, kad jy
pastangos svarbios.

Dauguma tiesioginiy pavaldiniy nori dirbti kuo geriau. Pripazinimas yra vienas i$ stipriausiy
btdy paremti jy pastangas. Tegu daznas pripazinimo reiSkimas tampa jiisy jprociu.

Iseikite j darbo zong ir pasakykite savo tiesioginiams pavaldiniams, kad matote, jog jiems gerai
sekasi. Daznai sakoma, kad vieng neigiamg pareiskimag gali kompensuoti tik keturi teigiami.

Turekite omenyje, kad kai kuriais atvejais gali biiti neteisinga vienodai apdovanoti daug
tiesioginiy pavaldiniy uz nevienodus darbo rezultatus.

Sudétinga veikla

Pateikite spontaniskg kasdienj, neformaly jvertinimg. Visada ieSkokite vieno dalyko, kurj jusy
tiesioginiai pavaldiniai daro gerai. Pakeliui j darbg apgalvokite, ko kiekvieng dieng ieskosite,
stebédami dirbancius savo tiesioginius pavaldinius. Nedelsdami pateikite teigiamg jvertinima.

Kai tiesioginio pavaldinio darbo kokybé¢ virsija jiisy lukescCius, iSreikskite pripazinima, kuris
leisty juisy tiesioginiam pavaldiniui jaustis vertinamam ir tikram, jog jo pastangos yra svarbios.
I bet kokj zodinj ar rasytinj pripazinima jtraukite Siuos punktus: asmuo, kuriam reiskiamas
pripazinimas; stebimas aukstos kokybés darbas; kokios jtakos jis turéjo jums; kokios jtakos jis
turéjo organizacijai; kaip jis bus paminétas.

Pavyzdys: ,,Juliau, praéjusia savaitg as pastebéjau, kad jis iSardéte miisy produkto
komponentg, atradote ir iStaiséte defekta, kuris nuolat darydavo poveikj produkto kokybei. AS
taip dziaugiuosi jiisy iniciatyva ir puikiu darbu. Man taip palengvéjo, kad $i uzsitesusi kokybés
problema iSspresta. Organizacija Sig savaite galéjo jvykdyti dvigubai daugiau uzsakymuy, nes
sumazéjo perdarymy skaicius, ir ekonominé nauda yra Zymi. Sj ménesj jas atlikote tokj didelj
darba, kad Siemet gaunate papildomg savaite atostogy. Dékojame uz Jiisy atsidavimg ir démesj
kokybei.*

Demonstruoja jvertinima, kai kiti jdeda papildomy pastangy

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Supraskite, kad kiekvienas turi jaustis vertinamas, pripazintas ir gerbiamas. Tie tiesioginiai
pavaldiniai, kurie jauciasi pripazinti, yra labiau link¢ biiti kiirybingi, iniciatyvis ir siekia
mokytis darbo vietoje.
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Niekada nepraleiskite progos parodyti dékingumo uz papildomas pastangas, darb§tuma, ilgas
darbo valandas. Norédami paskatinti uz gera darba, daznai girkite.

Norédami islaikyti darbine nuotaika, nelaukite, kol pasibaigs ilgalaikis projektas ir galésite tai
atSvesti. Paminékite projekto etapus. Parodykite savo dékinguma at§vesdami mazas pergales,
kuriy jusy komanda pasiekia pakeliui j tikslg.

Informuokite kitus asmenis jmonéje apie jisy komandos pasiekimus.

Supraskite, kaip tokios trumpos frazés kaip ,,acitl jums®, ,,geras darbas®, ,,puikiai padaryta“ turi
jtakos darbo nuotaikai.

Jusy tiesioginiai pavaldiniai nori dirbti mégstama darbag. Jie jauciasi labiau vertinami, kai jy
lyderis stengiasi jtraukti j jy darbg tuos dalykus, kuriuos jie mégsta.

Kai jiisy tiesioginiai pavaldiniai jauciasi nejvertinti, krenta darbiné nuotaika, daugéja
neatvykimy | darbg ir vélavimy, bendradarbiavimas menkéja.

Kai jmonés renginiuose dalyvauja jisy tiesioginiy pavaldiniy Seimos, skirkite laiko pasikalbéti
su jomis ir pripazinkite jy Seimos nario indé¢lj j organizacijos sékme.

Sudétinga veikla

P13

Pasakymas ,,aciti* yra vienas i$ galingiausiy biidy dékingumui parodyti. Tik kodél turétuméte
sakyti ,,a¢ili* savo tiesioginiams pavaldiniams tiesiog uz jy atlickamg darba? Kodél taip
sunku tai pasakyti? Nustatykite bent keturias priezastis, kodél jums sunku pasakyti ,,aii®.

Tada iSvardykite, kokiais keturiais aspektais dékingumo rodymas pasakant ,,aciii* gali biiti
naudingas.

Nustatykite, kaip jiis parodysite pasitenkinimg savo tiesioginiy pavaldiniy atliktu darbu.
Pagrindinis dalykas, kurio jvertinimo nori tiesioginiai pavaldiniai, yra jy atliktas darbas.
Nustatykite tris veiksmus, kuriais reguliariai demonstruosite tiesioginiams pavaldiniams jy
darbo jvertinimg. Nedelsdami pritaikykite tuos veiksmus darbe.

Dalijasi uzkre¢iamu entuziazmu, skatinanciu kity asmeny teigiama

poziurj

lgudziai, elgsena ir poziuriai, kuriuos reikia jsisavinti ir taikyti praktikoje

Jisy asmeninis entuziazmas sukuria teigiamg kity pozitirj. Tikrasis entuziazmas kyla i§ vidaus.

Keturios paskutiniosios zodzio ,,Enthusiasm* (angl. ,,Entuziazmas®) raidés (IASM) sudaro
jiisy entuziazmo palaikymo akronimg - I AM SOLD MYSELF (angl. AS PARDAVES PAT]
SAVE). Kad turétumeéte tikro entuziazmo, turite biti ,,pardave save® savo imonei, savo
produktams, pa¢iam sau ir savo tiesioginiams pavaldiniams.

Jisy tiesioginiy pavaldiniy pozityvaus pozitirio ugdymui pripazinimas daznai yra
veiksmingiausias, kai gaunamas asmeniskai i$ jiisy, o ne i§ komiteto per apdovanojimy
vakarieng.

Vienas 1§ biidy parodyti, kad jums rtpi ir js vertinate savo tiesioginiy pavaldiniy zinias, yra
klausti jy nuomonegs.

Jisy tiesioginiams pavaldiniams patinka eiti j darba, kai darbo aplinka yra pozityvi ir
palaikanti. IeSkokite biidy, kaip darbo vieta padaryti malonig. Jtemptu metu Zmones
padrasinkite.

Tikékités puikiy rezultaty. Perteikite teigiama ,,galima padaryti* pozitirj.
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o Nustatykite grupés tapatybe ir dirbkite, siekdami pasididziavimo jiisy darbo padaliniu.

o Kelkite darbo padalinyje entuziazma, kad jusy tiesioginiai pavaldiniai jaustysi dalyvaujantys ir
jsitrauke.

Sudétinga veikla

o  Turédamas pakankamai laiko, vienas neigiamai nusiteikes tiesioginis pavaldinys gali
sugriauti viso darbo padalinio teigiama pozilrj ir entuziazmg. Turite biiti iniciatyvas ir
suprasti kiekvieno asmens neigiamo pozilirio priezastj. Delsimas tai padaryti gali suzlugdyti
produktyvuma. Imkités veiksmy problemai teigiamu biidu i$spresti.

o Jusy tiesioginiy pavaldiniy nuostatos ir entuziazmas patiria nuolatinj spaudimg deél
organizaciniy poky¢iy bendrovés viduje ir iSoréje, neigiamy poslinkiy ir dar dél gandy. Nuolat
jauskite savo darbo padalinio nuostaty pulsg. Nustatykite dalykus, kuriais galite paremti savo
darbo padalinio nuostatas ir entuziazmag.
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