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MASTYMO SALISKUMAS (angl. Cognitive bias) - tai sisteminga mastymo
klaida, jvykstanti Zmonéms interpretuojant informacijg ar priimant
sprendimus. Sios iSankstinés nuostatos yra lyg ,trumpesnis kelias”, kurj
sukuria Zmogaus smegenys, kad paspartinty informacijos apdorojima,
padety suvokti tai, kg matome, bei priimti sprendimus.

Ar mastymo SaliSkumas - blogai? Nevisai. |vairds mgastymo SaliSkumai
padeda greiCiau apdoroti informacijg bei atsirinkti tai, kas svarbu, ilgai
nesvarsCius priimti sprendimus ir kitg kartg atsidGrus panasioje
situacijoje, leidzia pasinaudoti veiksmingu, jau iSbandytu problemy
sprendimo badu.

Kita vertus, dél mastymo SaliSkumy Zmogus daZznai fokusuojasi ties tam
tikra informacija, ignoruodamas kitus svarbius dalykus. Tai lemia
klaidingg Zmoniy, objekty, situacijy suvokimg ir daznai veda prie
neteisingy iSvady. Mastymo SaliSkumai, visai mums nepastebint,
pasireiSkia kasdien - nuo sprendimo, kokio dydZio kavos puodelj pirkti
kavinéje, iki sprendimo priimti j darbg Siek tiek j mus panaSesn;j
darbuotojg. Norint iSvengti Siy mastymo klaidy, svarbu suprasti ir laiku
atpazinti galimus mastymo SaliSkumus.

Siame leidinyje rasite 17 skirtingy mastymo 3aliskumuy, daZnai sutinkamy
darbuotojy atrankos procese, ir patarimus, kaip jy iSvengti.




MASTYMO SALISKUMO ATSIRADIMA
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apibendrinti, supaprastinti, fokusuotis |
detales, ieSkoti rysiy ir kt.)

Naudos siekimas




KULTURINIY IR DEMOGRAFINIY VEIKSNIY SUKELTI
MASTYMO SALISKUMAI

Validumo iliuzija (angl. /llusion of validity) - mgstymo
SaliSkumas, apibtdinantis polinkj pernelyg pasitikeéti
savo sprendimy, paremty turimy duomeny

interpretacijomis,  tikslumu. Validumo iliuzijos
pavyzdys - polinkis pernelyg remtis kandidaty turima
patirtimi, iSsilavinimu, ankstesniy darbovieciy

rekomendacijomis. IS esmés, kandidato sékminga
ankstesné veikla nebdtinai bus jrodymas, kad ir
Siame darbe jam puikiai seksis.

lliuzinio pranasumo efektas (angl. //lusory superiority)
- polinkis pervertinti savo turimas teigiamas savybes ir
sugebéjimus bei nejvertinti neigiamy savybiy, lyginantis
su kitais. Darbo pokalbiy metu zmonés daznai
pervertina savo sugebéjimus ir pasiekimus, todél tai

atranky specialistui gali sudaryti klaidingg jsptdj apie
kandidato tinkamuma.

Neigiamumo SaliSkumas (angl. Negativity bias) - tendencija

geriau jsiminti negatyvig informacijg nei teigiamg ar neutralia.

Veikiant neigiamumo Saliskumui, renkantis darbuotoja, vienas

neigiamas bruoZas ar savybé bus vertinama kaip stipresnis

argumentas nepriimti kandidato j konkrecias pareigas, nei kad % ]
C

kelios teigiamos jo savybés.



SOCIALINIO SPAUDIMO SUKELTI
MASTYMO SALISKUMALI

Aureolés efektas (angl. Halo effect) - susitelkimas | vieng
iSskirtinai pozityvig asmens savybe, neleidziantis adekvadiai
jvertinti kity savybiy. Atranky metu Sis efektas pasireiskia,
kuomet vienas itin teigiamas kandidato bruozas ar pasiekimas
sudaro jspadj, kad ir kiti Sio kandidato bruozai ir pasiekimai, ko
gero, bus taip pat labai teigiami.

. Sirenos efektas (angl. Horn effect) - tai aureolés efekto
prieSingybé, pasireiskianti, kuomet nuomoné apie kandidata
susidaroma atsizvelgiant j vieng neigiamg jo bruozg, savybe ar
elgesj. Sirenos efekto pavyzdys - 10 minuciy j pokalbj pavélavusj
asmenj galime vertinti kaip neorganizuotg ir nepunktualy.

Socialinio pageidaujamumo SaliSkumas (angl. Social desirability bias) - polinkis
pateikti socialiai pageidaujamus atsakymus, uzuot pasirinkus atsakymus,
atspindincius tikruosius jausmus. Ko gero, vienas iS dazniausiy mgastymo
SaliSkumy atrankose: pokalbio dél norimo darbo metu, kandidatai neretai savo
atsakymais stengiasi "jtikti" ir atsakyti tai, kg, ju manymu, noréty girdeti
interviuotojas.

Stereotipizavimas (angl. Stereotyping) - tai
pernelyg apibendrinti jsitikinimai apie tam tikrg
kategorijg, informacijg ar Zmoniy grupe.
Stereotipai sukelia l0Okescius, kurie nebdtinai
pasiteisina ir yra vienas iS populiariausiy mgstymo
SaliSkumuy. Stereotipais besiremiantys Zzmoneés, j IT
srities pozicijg bus labiau linke priimti nekalby,
akinius nesiojantj vyrg, nei energinga, ryskiai
apsirengusig merging.




EMOCIJU SUKELTI MASTYMO SALISKUMAI

Atrinkto suvokimo SaliSkumas (angl. Selective perception
bias) - tendencija greiCiau pamirsti ir maziau démesio sKkirti
dalykams, kurie priveria mus jaustis nepatogiai arba
prieStarauja masy ankstesniam mastymui. Jei kandidatas, kurj
atranky specialistas laiké ,tobulu” kandidatu, pradeda rodyti
zenklus, kad galblt néra iki galo tinkamas Siai pozicijai,
atranky specialistas gali nesgmoningai ignoruoti tokius
zenklus.

Nuotaikg atitinkancios atminties

saliSkumas

(angl. Mood congruent memory-bias) - polinkis
akcentuoti prisiminimus, kurie yra susije su dabartine
nuotaika ar emocine bdsena. Jei svarstydamas
galutinj sprendimg deél jdarbinimo atrankos
specialistas bus geros nuotaikos, jis gali geriau

kandidatg nei santdresn.

Pasirinkimo patvirtinimo SaliSkumas (angl. Choice
supportive bias) - tendencija po pasirinkimo jzvelgti
teigiamus pasirinkto objekto aspektus ir neigiamus -
nepasirinkto. Veikiant Siam SaliSkumui, atranky specialistas
bus linkes dazniau prisiminti teigiamus pasirinkto kandidato
ir neigiamus likusiy kandidaty bruozus.

prisiminti ir palankiau vertinti jj

pralinksminusj

+




MASTYMO TENDENCIJY SUKELTI SALISKUMAI

Asimetrinés jzvalgos iliuzija (angl. [/llusion of
asymmetric insight) - klaidingas jsitikinimas, kad
perprantame kitus geriau nei jie perpranta mus. Sio
mastymo SaliSkumo keliamas pavojus - manymas, kad
puikiai pazinome ir ,perpratome” kandidatg, o
kandidatas nenutuoké madsy uzduodamy interviu
klausimy poteksciy.

Nepatikimi jrodymai (angl. Anecdotal evidence) - ﬂ °
moksliniais faktais nepagrjsti ,jrodymai“, skirti iSvadai ( \

padaryti. Pavyzdys: kandidatas, siekdamas argumentuoti |

savo teiginj, jog turi puikius vieSo kalbéjimo jgudZius,

papasakoja Smaikscig istorijg, kuri nors ir susijusi su

vieSu kalbéjimu, jo jgldziy niekaip neparodo, taciau

sukuria tokj jspadi. /-

lliuziné koreliacija (angl. /llusory correlation) - rySio tarp dviejy kintamujy
(jvykiy, veiksmy, idéjy ir kt.) matymas, kai jo iS tikryjy néra. Kandidatui
papasakojus apie savo pasiekimus buvusioje darbovietéje ir ten jvykusius
pokycius, atranky specialistas, veikiamas iliuzinés koreliacijos, gali
susidaryti jspadj, jog batent  kandidato pasiekimai turéjo jtakos
organizacijos pokyciams.

Inkaro efektas (angl. Anchoring bias) - tendencija
nustatyti pirminj vertinimo atskaitos taska ir jo laikytis.
Sis efektas daZniausiai pasireiskia derybose, bet galimas
ir IGkescCiy inkaro efektas, kuomet prisiriSama prie tam
tikros informacijos apie kandidatg ir ja naudojamasi
priimant sprendimg. PavyzdZiui, atrankos specialistas
mano, kad kandidatui reikty turéti bent dviejy mety
patirtj darbo srityje, todel atmeta itin motyvuotus ar
talentingus, mazesne patirtj turinius pretendentus |j
pareigas.



NAUDOS SIEKIMO SUKELTI MASTYMO SALISKUMAI

Stebéjimo efektas (angl. Observer-expectancy effect) - stebétojo
pasgmoningai sukeliamas poveikis rezultatams, jvykstantis dél
stebétojo lGkesCiy konkretiems rezultatams. Atranky metu Sis
SaliSkumas gali pasireiksti, kai atranky specialistas mano, kad
tam tikras kandidatas asmenybiSkai néra tinkamas Siai pozicijai
ir pasgmoningai interpretuoja kandidato pasisakymus batent

Sia linkme.

Démesingumo SaliSkumas (angl. Attentional bias) -
asmeniskai svarbiy ar jdomiy dalyky (dazniausiai - stipriai
stimuliuojanciy  emociskai) akcentavimas  suvokiant
aplinkinj pasaulj. Atranky specialistas gali skirti daugiausia
savo démesio kandidato bruozui, kuris jj asmeniskai labai
erzina, nors basimam darbui didelés jtakos neturéty.

Patvirtinimo SaliSkumas (angl. Confirmation bias) - polinkis
ieSkoti  informacijos, patvirtinancios muasy  turimus
jsitikinimus, ir ignoruoti juos paneigian€ig. Veikiami
patvirtinimo SaliSkumo, itin mums patinkanciam kandidatui
uzduosime klausimus, kurie tik pagrjs madsy jsitikinimg, ir
nesgmoningai vengsime uzduoti klausimus, kurie juos
paneigs.



KAIP ISVENGTI MASTYMO
SALISKUMUY?

Venkite nestruktiiruoty interviu klausimy - jie veda link subjektyvia
nuomone ir turimais mastymo SaliSkumais paremty iSvady. PavyzdZiui,
veikiant nepatikimy jrodymy SaliSkumui, ilgai apie save pasakojantis
kandidatas gali pasirodyti kaip gerus kalbinius jgadZius turintis potencialus
pardaveéjas, nors is tikro, kalbéti kitomis temomis jam nesiseka.

Taikant struktdruotg interviu - visiems kandidatams pateikiami vienodi
klausimai ta pacia tvarka, o tai leidzia juos objektyviau palyginti tarpusavyje.

Vertinkite atsakymus vos juos iSgirdus - tai neutralizuoja daugybe mgastymo
SaliSkumuy, tokiy kaip aureolés, sirenos, neigiamumo, pasirinkimo patvirtinimo
ir atrinkto suvokimo. Vertinant kandidatg pokalbio pabaigoje, galie remtis
subjektyviu bendru jspadziu, o ne konkreciais atsakymais.

Vertinkite asmenybés ir mastymo gebéjimy testais - gyvenimo aprasymai,
motyvaciniai laiSkai bei interviu pokalbiai yra vieni Zemiausiy kandidato darbo
nasumg indikuojanciy rodikliy. Organizacijose, kurios kandidaty atrankai
naudoja testus, paparastai atrenkami darbui tinkamesni darbuotojai.

Pasitelkite keliy specialisty jzvalgas - esant
galimybei, leiskite vieng kandidatg jvertinti
keliems atrankos specialistams. Taip iSvengsite
démesingumo SaliSkumo, akcentavimo efekto ir
kt.

-

AtpaZinkite mastymo SaliSkumus - mgstymo
SaliSkumai yra nesgmoningi, todél reikalauja
valingy pastangy, siekiant juos atpazinti, suprasti
ir kontroliuoti. Dalinkités informacija apie
mastymo  SaliSkumus su  bendradarbiais,
retkarciais iS naujo priminkite juos sau ir kitiems.
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PROFILEXT PAGALBA ATRANKU
METU

ProfileXT yra asmenybés testas, padedantis jvertinti asmens tinkamumga
konkrecioms pareigoms. ProfileXT matuoja su darbu susijusias savybes -
mastymo gebéjimus, asmenybés bruozus ir profesinius interesus. Vertinimo
rezultatai pateikiami remiantis unikalia darbo keliamy reikalavimy ir zmogaus
savybiy suderinimo metodika.

ProfileXT"

tinkami Zmones tinkamam darbui

Kodél ProfileXT padeda sumaZinti magstymo SaliSkumuy rizika?

ProfileXT - papildomas informacijos apie kandidatg Saltinis, o jo
rezultatai nepriklauso nuo to, kaip kandidatg mato ir vertina atranky
specialistas.

Q

Atskleisdamas realias asmens savybes ir gebéjimus apsaugo nuo
naivaus realizmo ir asimetrinés jzvalgos iliuzijos saliSkumuy.

Q

LeidZia analizuoti kandidato vertinimo rezultatus, lyginant juos su
pareigybés reikalavimais, o ne su kitais kandidatais, taip iSvengiant
kontrasto SaliSkumo.

Q

NeleidZia pasireiksti kandidaty iliuzinio pranasumo SaliSkumui, kadangi
testas suteikia objektyvius rezultatus, o pastangas pateikti save
geresniu (socialinio pageidaujamumo efektas) atpazjsta melo skalé.

Q
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APIE ADDELSE

Teikiame personalo valdymo konsultacijas, asmenybeés bei
kompetencijy vertinimo jrankius, mokymus bei kitas
paslaugas organizacijoms.

ProfileXT asmenybés vertinimas

CheckPoint360 vadovy kompetencijy vertinimas

DiSC Classic asmenybés vertinimas

Darbuotojy jsitraukimo tyrimas

Mokymai

Grjztamasis rysys, veiklos vertinimo pokalbis ir kt.

Susisiekite su mumis!
@ El.p.: info@addelse.com
Tel. +37069667058
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